HHHD—D PERFEKT EINGESPIELT

Mehr Kundennahe, mehr Effektivitdt — dahinter steht unser perfekt eingespieltes
Kundenberater-Team, das seit 2001 unsere Kunden in Deutschland und in Oster-
reich betreut. Mittlerweile haben die LAGLER-Berater so gut wie jeden Kunden in

ihrem Gebiet kennen gelernt.

Einige Kunden haben angeregt, die Bera-
tungs-Gebiete anhand der Postleitzahl-
Regionen aufzulisten, da Gebietshegriffe
wie West, Sudwest, Sudost usw. keine
exakte geografische Zuordenbarkeit
gewadbhrleisten. Diesem Wunsch kommen
~wir hiermit gerne nach. Ubrigens, diese
_Informationen kdnnen auch auf unserer
Homepage www.IaegIer.de bzw. www.
laegler.at abgerufen werden.

Kundenberater Ost
Roland Schleif
Telefon (03 36 55) 597 94
Telefax (03 36 55) 5 97 95
Mobil (0171) 6 37 05 46
Postleitregion:
01...-09...
10...
15... =19...
39...
98...
99...

Kundenberater Nord
Maik Meyer
Telefon (0 42 54) 9 22 96
Telefax (0 42 54) 9 22 97
Mobil (0171) 6 37 07 91
Postleitregion:

20... - 29...
30... - 33...
37...-38...
48... - 49...

Kundenberater West
Dirk Padberg
Telefon (0 29 62) 9 76 90 02
Telefax (029 62) 9 76 90 03
Mobil (0171) 6 37 07 90
Postleitregion:

34... - 36...
40... - 47...
50... — 54...
56... — 59...

Kundenberater Stidwest

Klaus Ernemann
Telefon (0 71 48) 16 30 88
Telefax (0 71 48) 16 30 88
Mobil (0171) 6 3705 45
Postleitregion:

b5
60... — 69...
70...-179...

Kundenberater Siidost
Thomas Schreier
Telefon (0 82 51) 89 19 42
Telefax (0 82 51) 89 19 43
Mobil (0171) 6 37 07 92
Postleitregion:
80... — 89...
90... — 97...

@ Vertriebsleiter Osterreich

Peter Kammerstétter

Telefon (0 72 29) 6 28 91
Telefax (0 72 29) 6 28 92
Mobil  (0664) 4 10 00 25
Osterreich gesamt

SOMMERZEIT -
URLAUBSZEIT

Wir wiinschen Ihnen erhol-
same und entspannende
Tage — ob zu Hause oder in
der Ferne.

Natirlich sind wir auch wah-
rend der Sommerferien fiir Sie
da und sténdig erreichbar.

Ihr LAGLER-Team
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HHHU‘D MESSEFRUHJAHR 2003

GroRes Interesse und zufriedenstellende Geschafte — das ist das Resiimee, das

LAGLER aus den nationalen und internationalen Messen des Friihjahrs

2003 ziehen kann.

Mit der DOMOTEX in Hannover startete
LAGLER ins Messejahr 2003. Die DOMO-
TEX war erfolgreich, stand aber dennoch
unter dem Zeichen der ,,lahmenden* Kon-
junktur der deutschen Bauwirtschaft. Dies
galt ebenso fiir die beiden anderen Mes-
sen im deutschsprachigen Raum, die TexBo
in Salzburg und die HOLZHANDWERK in
Nurnberg.

Viele deutsche und 6sterreichische Hand-
werker haben sich zwar auf die schwieri-
gen Verhaltnisse eingestellt und zeigen
sich verhalten optimistisch, jedoch ist die
Situation auf dem européischen Markt we-
sentlich entspannter.

Vor allem auf der
SAIE DUE in Bolo-
gna und der CONSTRUMAT in Barcelona
war die Stimmung sehr positiv. So konnte
LAGLER, vertreten durch seine langjéhri-
gen Vertriebspartner, an die Messeerfolge
der vergangenen Jahre ankniipfen.

Die grofte Parkett-Messe der USA, die
NWEFA-Convention, hingegen spiegelte das
ganze Ausmaf der stagnierenden US-Wirt-
schaft wider. Hinzu kamen die Faktoren
Irakkrieg und St. Louis, als unattraktiver
Veranstaltungsort, die den Besucheran-
drang auf ein nie gekanntes Mi-
nimum schrumpfen lieRen.

Alles in allem ist der Trend, inter-
national betrachtet, immer noch
leicht positiv. Hier sollte Deutsch-
land mit etwas mehr Optimismus
und den richtigen Signalen aus der
Politik wieder Anschluss gewinnen.

JETZT
ERHALTLICH

Ein Spektrum fiir alle Anforderungen —
mit einem multifunktionalen Taschen-
messer machen wir seit
einigen Monaten in An-
zeigen auf die Vielfalt
des LAGLER-Programms
aufmerksam.

Dieses hochwertige Taschen-
messer kénnen Sie ab sofort
zum Selbstkostenpreis von
13,00 € zzgl. Versand bei ; (1
LAGLER bestellen. Machen Sie E“?Jﬁ:‘“
ich oder Ihren Mitarbeitern doch Anfordet uﬁ_!
ch damit eine Freude. | T




HHHD—D LAGLER ERWEITERT

Viereinhalb Monate nach dem symboli-
schen Spatenstich zur Betriebserwei-
terung konnte LAGLER Ende Mai das
Richtfest seiner neuen Produktions- und
Lagerhalle feiern.

Die Erweiterung des Firmengeléndes um-
fasst etwa 19.000 m2, wovon der neue Ge-
baudekomplex ca. 6.000 m? Grundflache
einnimmt. Nach Abschluss der Arbeiten
verfligen wir Uber das Doppelte unserer
bisherigen Betriebsflache.

Dass wir dieses Bauvorhaben gerade in
einer konjunkturell schwachen Zeit durch-
flihren, mag manche verwundern. Schlag-
zeilen wie ,,Angstdkonomie Deutschland®,
,»Die blockierte Republik“ oder ,,Wird sich
die deutsche Wirtschaft jemals wieder er-
holen?* machten es uns nicht gerade
leicht.

Besonders diskutiert haben wir auch die
Frage des Standorts. A
aus dem oste

scheidung fiir den Standort Deutschland
genauso wenig wie die enormen bau- und
umweltrechtlichen Auflagen der deutschen
Behdrden. Wir haben uns dennoch zur Er-
weiterung am bestehenden Firmensitz in
Glglingen entschlossen und sehen in die-
ser Entscheidung eine zukunftsorientierte
Weichenstellung fir unser Unternehmen.

Auch waren unsere Heimatverbundenheit
niiber unseren

Obwohl dieser Festakt

bei einem Industriebau
nicht mehr Ublich ist, fihlen
sich LAGLER dem Bauhand-
werk und seinen Traditio-
nen verbunden.

Fakt ist, dass wir dringend mehr Platz fir
die Fertigung und Lagerhaltung benétigen.
Die jetzigen Produktionsraume drohen seit
geraumer Zeit aus den N&hten zu platzen.

Durch diese Erweiterung werden wir das
Service- und Leistungsspektrum fir unse-
re Kunden optimieren. Wir machen uns fir
Sie und die kiinftigen Herausforderungen
fit — und dies in allen Bereichen.

Schulungen/Seminare

Im Gesamtkonzept haben wir grofien Wert
auf groRzugige Schulungsraume fiir Theo-
rie und Praxis gelegt. Kunftig haben wir die
Maglichkeit, regelmaRige Schulungskurse
und Seminare unter optimalen Bedingun-
gen anzubieten.

Entwicklung

Die Entwicklungsabteilung wird vergro-
Rert. Dadurch entsteht mehr Raum fiir
praktische Versuchsreihen auf unter-
schiedlichsten Bodenbelagen.

Produktion

Die neue Betriebsflache ermdglicht eine,
hinsichtlich der Qualitat und Arbeitsablau-
fe, optimierte Produktionsweise. Im Zuge
der Neuorganisation wird die bisherige
Lackierung durch eine umweltfreundliche
Pulverbeschichtungsanlage ersetzt.

Lager

Mit dem neuen vollautomatischen Lager
sichern wir nicht nur die gewohnte schnel-
le Ersatzteillieferung, sondern werden
kiinftig in der Lage sein, die Lieferzeiten
von Maschinen deutlich zu verkurzen.

Der Neubau wird voraussichtlich im
Herbst 2003 bezogen. Danach wird der
bestehende Altbau griindlich saniert
und umgebaut.

HHHD—D KONKRETE KUNDENNAHE

Zuerst einmal ein herzliches Dankeschdn allen Kunden, die uns bei unserer SINGLE-
Befragung aktiv unterstiitzt haben. Ihre Meinung ist uns wichtig. Denn um unseren
technologischen Vorsprung als Spezialist fiir FuRbodenschleiftechnik weiter in
Ihrem Sinne auszubauen, ist das Gespréch mit lhnen als Spezialist fiir die Bearbei-
tung von HolzfuRbdden durch nichts zu ersetzen.

Die Einfuhrung der Einscheibenschleif-
maschine SINGLE nahmen wir zum An-
lass, eine umfassende Kundenbefragung
durchzufiihren. Kundenzufriedenheit und
Kundennéhe sind in unserer Firmenphi-
losophie das A und O. Gerade bei Neu-
entwicklungen, wie der SINGLE, ist es
wichtig, Erfahrungswerte aus der Praxis

abzufragen, um wertvolle Anregungen zur
Optimierung bzw. Zubehdr-Erweiterung zu
erhalten.

Dank der motivierten Auskunftsbereit-
schaft der angerufenen SINGLE-An-
wender konnten wir uns ein genaues Bild
Uber die SINGLE im rauen Praxiseinsatz
machen. Gefreut haben uns natirlich die
groBe Zufriedenheit ber die neue Ma-
schine sowie die angenehmen und infor-
mativen Gespréche, die sich wahrend der
Telefonate entwickelt haben.

Hier noch eine aktuelle Info zur SINGLE:
Zurzeit konstruieren wir ein Spezialwerk-
zeug zur Unterbodenbearbeitung. Die ers-
ten Teller sind in der Testphase. Naheres
erfahren Sie in Kirze.



