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Beruflicher Werdegang

1980 Beginn der Ausbildung bei der Firma L&gler zum Mechaniker
anschlieRend von 1984 - 1985 tatig in der Produktion

Von 1985-1993 in der CNC-Abteilung verantwortlich fiir die Dreherei
1994 Wechsel in die Kundendienst-Reparaturabteilung

seit 1996 zusatzlich in der Anwendungstechnik bei Lagler

Aufgabenstellung im Unternehmen

e Reparatur der FuBbodenschleifmaschinen

e Technische Verkaufsberatung der Lagler-Produkte

e Seminare und Schulungen in- und auslandischer Kunden und Geschaftspartner im
Werk

e Schulung der in- und auslandischen Servicepartner im Kundendienst und Wartung
der Maschinen

e Vor-Ort.-Unterstitzung unserer Vertriebs- und Servicepartner in Europa bei
Problemen.

e Telefonische Beratung der Kunden bei Problemen an Maschinen oder bei
Ful3bdden

e Anwendungstechnische Beratung der Kunden fir das Schleifen von Fuf3bdden und
den optimalen Einsatz der Maschinen.

e Technische Reklamationsbearbeitung und Mitarbeit an der Produktentwicklung
durch direkte Kontakte zu den Kunden.

e Unterstutzung des Verkaufs in der Angebot-Auftragserfassung.

e Unterstltzung bei Messen

Anwendungstechnischer Service im Unternehmen

Seit einigen Jahren gibt es im Parketthandwerk eine Trendwende weg von einheimischen
Holzern hin zu Export- und tropischen Holzarten. Fir die Ver- und Bearbeitung bedeutet
dies eine Herausforderung. Arbeitsprozesse, mit denen man friher problemlos das
gewtinschte Oberflachenergebnis erzielte, fihren heutzutage oft nicht mehr zur erwarteten
Qualitat und somit oft zu Reklamationen des Endkunden.

Da der Parkett- und Bodenleger meistens der letzte auf der Baustelle ist und unter
Zeitdruck seine Arbeit so zeitnah wie mdglich erledigen muss, bendtigt er Lésungen und
fachliche Beratung — schnell und fundiert.

Deshalb legt Lagler sehr viel Wert auf Kundenservice und Vor-Ort-Unterstitzung. Mit der



telefonischen Hotline im Werk stehen zusétzlich im Bundesgebiet finf qualifizierte
technische Kundenberater fur die fachliche Beratung, fur Vorfihrungen oder
Problemlésungen auf der Baustelle zur Verfiigung.

Praxisbeispiele

Die Vielfalt an Verlege- und Holzarten erlaubt in der Ful3boden-Bearbeitung kaum eine
Generalisierung von Standards.

Beispiel: Ein Lagler-Kunde hatte bei einem Architekt eine Parkettflache von ca. 300 m2 zu
schleifen. Anschlie3end sollte der Boden geo6lt werden. Nach Fertigstellung der ersten 30
m2 zeigten sich in der Oberflache unerwiinschte Hell-Dunkel-Schattierungen und dazu
noch Streifen vom Grobschliff. Angewandt wurde eine bewahrte Vorgehensweise: Schliff
mit der Bandschleifmaschine HUMMEL® Korn 36, danach 60 und zum Schluss mit 100,
anschlieBend Feinschliff mit einer Einscheibenschleifmaschine und Schleifgitter Korn 80.
Grund fur die Mangel: Beim aktuellen Objekt handelte es sich um ein Tropenholz, das eine
andere Arbeitsweise erforderte. Beim kurzfristigen Vor-Ort-Termin mit dem zustandigen
LAGLER-Kundenberater wurde der Boden mit einer Dreischeibenschleifmaschine TRIO
abgeschliffen. Nach dem Olen zeigte sich die Holzboden-Oberflache in Topqualitat. In den
restlichen R&umen wurde der Endschliff nur noch mit der TRIO durchgeflhrt. Die
Zufriedenheit des Auftraggebers aul3erte sich in Folgeauftragen fir den Parkettleger.

Das Ermitteln und Anwenden von optimalen Arbeitsprozessen ist ein auch
Hauptbestandteil der Lagler-Seminare. Als Weltmarktfihrer wird Lagler auch seiner
Kompetenz in der Anwendungstechnik gerecht.

Brancheneinschéatzung

HolzfulRboden erfreuen sich seit Jahren grol3er Beliebtheit. Inr Marktanteil ist stetig
gestiegen. Viele Wohnungseigentiimer entscheiden sich daher fast immer fir den Erhalt
des alten HolzfuBbodens. Auch werden oft zusatzlich Raume mit Parkett ausgestattet, um
die Wertigkeit einer Immobilie zu erhéhen. Im Gegensatz zum absehbaren Branchentrend
2009 ist daher in der Boden-Sanierung mit einer hoheren Nachfrage zu rechnen.

Ein weiterer Trend, der sich ebenso abzeichnet, ist das steigende Qualitditsempfinden der
Kunden. Qualitat wird verlangt und auch bezahlt. Lagler thematisiert diese Anforderungen
mit dem optimal aufeinander abgestimmten System Maschine, Schleifmittel und
Arbeitsprozess. Durch den richtigen Einsatz der Komponenten kénnen nicht nur Top-
Oberflachenqualitaten, sondern auch den Arbeits- und Zeitaufwand effektiv reduzieren
werden.






