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SINGLE-PLUS-AKTION 2004 SINGLE-Frasteller
Praxisheispiel

Uberzeugender konnen Sie nicht investieren. Mit der SINGLE-PLUS-AKTION 2004

ermoglicht LAGLER Ihnen, Ihr Maschinenspektrum sinnvoll zu erweitern, lhre  Der Frésteller steigert das Einsatz- und

Leistung zu steigern und lhre Kundenbindung zu starken. Leistungsspektrum der starken SINGLE
um ein Vielfaches.

Das SINGLE-PLUS-Aktionspaket
enthalt: Objekt: 20 Jahre alter Zementestrich mit
ca. 60 m?

Aufgabe: Unterbodenvorbereitung, Ent-
fernen von hartnéckigen Kleber- und
Teppichbodenresten.

1 SINGLE Zusatzgewicht Frasteller: Bestiickt mit 18 Wende-
schneidplatten,
wobei nur drei

Schneiden pro

1 SINGLE mit Universalschleifteller
Fiir den Fein- und Lackzwischenschliff
sowie die Unterbodenbearbeitung.

Passgenauer, robuster Kunststoffbehél-
ter fiir die Wasserbefiillung vor Ort. 1 FLOORCARE
Erhoht das Gewicht der SINGLE um bis  Saugbohnermaschine mit zwei Biirsten-

zu 20 kg. und einem Filztellerset. Das perfekte Platte verbraucht
Bodenreinigungs- und Pflegegerat fiir e - wurden.
den Haushalt. Ein lukratives Zusatzge- ~ Dauer der Frasarbeiten: ca. 3 Stunden,

schaft mit Kundenbindungseffekt. inkl. manueller Nacharbeiten im Rand-
bereich und einiger weniger Vertie-

Nutzen Sie das attraktive Angebot und ~ fungen.
profitieren Sie von dem einmaligen Resiimee: Nach einer weiteren halben

Maschinen- und Zubehr-Mix. Stunde Schliff mit einem 3M Scotch-Brite

Hi-Propad war der Unterboden ohne
Die Aktion lauft vom zusétzliche MaRnahmen (wie z.B. Spach-
01.08. bis 30.09.2004. teln) vorbereitet fiir die Verlegung des

Das komplette Paket erhalten Sie fiir Masswparketts..

1.299 EUR zzgl. MwSt. frei Haus —
Sie sparen 328 EUR!




UMFRAGE — KUNDEN VON LAGLER UBERZEUGT

Kundennihe ist das A und 0, um erfolgreich auf Wiinsche aber auch auf Kritik reagieren zu konnen. Deshalb hat LAGLER ein
unabhingiges Institut mit der telefonischen Befragung von LAGLER-Kunden beauftragt. Das Ziel der Umfrage war klar defi-
niert. Nach drei Jahren Direktvertrieb in Deutschland sollten die Stiarken und Schwiéchen des Unternehmens und der Marke
LAGLER aus Kundensicht ermittelt werden.

Um ein repra-
sentatives Er-
gebnis zu er-
halten, wur-
den fiir die
Befragung 151
grolRe, mittle-
: re und kleine
Unternehmen entsprechend unserer
Kundenstruktur ausgewahlt. Malge-
bende Kriterien hierfiir waren Betriebs-
groRe, Maschinenpark und Standort.
Die Kundenbefragung wurde im Zeit-
raum Herbst/Winter 2003 durchgefiihrt.

100 % Zufriedenheit

belieferung so kurzfristig wie moglich
zu gewahrleisten. — Bestnoten gab es
auch fiir den Reparaturservice durch
LAGLER und die Vertragswerkstatten,
bei denen wir uns an dieser Stelle fiir
ihre zuverldssige Arbeit herzlich be-
danken.

Ausgezeichneter Vertrieb

Der personliche Kontakt zu unseren
Kunden ist ein wesentlicher Bestand-
teil unserer Unternehmensphilosophie.
Diesen wichtigen wie auch umfangrei-
chen Part der Kundenbetreuung iiber-
nehmen unsere Mitarbeiter im AuRen-,
Innen- und Kundendienst. Gefragt sind

Die fiir uns wichtigs-
ten Fragen betrafen
Maschinenqualitat
und -spektrum so-
wie unsere Service-
leistungen. Das Er-
gebnis war {iberzeu-
gend; alle Befragten
wollen ohne Aus-
nahme wieder LAG-
LER-Maschinen
kaufen und begriin-
deten dies mit der herausragenden,
langlebigen und zuverldssigen Qualitét.
Ebenso wurde unser Lieferservice fiir
Maschinen und Ersatzteile mit ,sehr
gut” bedacht. Wir sehen diese Bewer-
tung als Bestéatigung fiir unsere Bemii-

hier zum einen Freundlich-

Verstirktes Schulungsangebot
gewiinscht

Das Thema ,,Seminare und Schulungen”
wurde sehr positiv bewertet. Ein Grofteil
der befragten Handwerker hat ein star-
kes Interesse an einem erweiterten
Schulungsangebot. Mit der Fertigstel-
lung unserer neuen Seminarrdume fiir
Theorie und Praxis in Giiglingen-Frauen-
zimmern werden wir schon fiir Friihjahr
und Herbst 2005 ein sinnvolles und um-
fangreiches Programm an themenbezo-
genen Seminaren anbieten kdnnen. Ge-
naueres wird rechtzeitig {iber unsere
Hauszeitung bekannt gegeben.

GroBes Potential in der Renovierung
AbschlieBend wurden die Kunden nach
ihrer Beurteilung der derzeitigen wirt-
schaftlichen Situation gefragt. Sie wur-
de im Schnitt nicht negativ einge-
schatzt, allerdings wird in ndchster Zeit
auch kein Wachstum erwartet. Die Mei-
nungen tendieren zu einer unverdndert
bleibenden Konjunktur. Positiv jedoch
wurde der Sektor Renovierung bewer-
tet; darin wird von den meisten noch ein
interessantes Potenzial gesehen.

keit, Hilfsbereitschaft, Zu-
verlédssigkeit und Reakti-
onsschnelligkeit, zum an-
deren Erreichbarkeit und
fachliche Kompetenz.
Auch hier lautete das Vo-
tum der befragten Kunden
.Sehr gut”. — Mit dieser
Bewertung wurden nicht nur unsere
Mitarbeiter positiv bestétigt, sondern
auch der vor drei Jahren bei LAGLER
eingefiihrte Direktvertrieb. Kurz, unsere
Kunden begriiBen den direkten Kontakt
zum Hersteller.

Resiimee

In dem positi-
ven Ergebnis
der Kundenbe-
fragung sehen
wir uns in
unserem Weg

bestatigt. Wir
werden auch weiterhin diesen hohen
Standard zur Zufriedenheit unserer Kun-
den ausbauen. Herzlichen Dank allen
Umfrage-Teilnehmern fiir die Zeit, die sie
uns zur Verfligung gestellt haben, fiir ihre
offene Meinung und fiir ihre Anregungen.



INNOVATION UND HIGHTECH HINTER - BEI LAGLER TRADITION

Das gilt nicht nur fiir Produkte, sondern auch fiir die komplette Fertigung. Mit unse-
rem Neubau konnten wir unsere Produktion ,,ins rechte Licht riicken” — sprich, in
groBeren und helleren Raumen unterbringen. Mit der Inbetriebnahme einer moder-
nen Pulverbeschichtungsanlage und eines vollautomatischen Lagers haben wir
die Weichen fiir einen wirtschaftlicheren Produktionsprozess gestellt.

Verwaltungsakt Lager

Zahlen Sie samtliche Komponenten,
Baugruppen und Kleinteile aller LAGLER-
Maschinen zusammen, kénnen Sie leicht
nachvollziehen, dass unser bisheriges,
konventionelles Lagerwesen ein Verwal-
tungsakt enormen Ausmalies darstellte.

Jetzt wird's chaotisch

Mit dem neuen automatischen Lager
profitieren wir vom Chaos. Die Lagerung
der Teile erfolgt nach dem ,chaotisch-
dynamischen” Lagerprinzip, das jeden
Winkel im Lager sinnvoll ausnutzt — ganz
gleich fiir welches Teil. Damit verfiigen
wir iiber vier Mal mehr Lagerplatz auf
engstem Raum. Ein intelligentes EDV-
System weil3, was wo gelagert ist und
ermoglicht schnellsten Zugriff fiir die au-
tomatische Belieferung der Montageab-
teilung und der Ersatzteilkommissionie-
rung. Durch eine genaue Bestandsfiihrung
verringern wir das Risiko von Fehlliefe-
rungen. Die erhohte Bestandssicherheit
gewabhrleistet, dass wir jederzeit lieferbe-
reit sind —zum Nutzen unserer Kunden.

Pulver statt Nasslack

Mit der Inbetriebnahme unserer neuen
Pulverbeschichtungsanlage Mitte Juni
ist die gesamte LAGLER-Produktion auf
dem neuesten Stand der Technik. Das
Verfahren hat gegeniiber dem Nasslack
dkonomische und dkologische Vorteile.
Teile werden ldsungsmittelfrei vorbe-
handelt, beim Pulverbeschichten selbst
entféllt der Einsatz von Lésungsmitteln.
Vorteile fiir Kunde und Maschine erge-
ben sich durch eine wesentlich hartere,
kratzfestere und witterungshestandige-
re Oberflache, die durch eine bessere
Optik besticht.

P

s

T

Die auto"n:?fisie -
zudem die Produktio

von bisherigen Liefera
hangig.

Stand der Dinge

Der Neubau ist nun komplett eingerich-
tet. Produktion und Verwaltung verfii-
gen liber wesentlich mehr Platz; besse-
re Luft und vor allem helle, angenehm
lichte Rdume, die ein produktives Klima
schaffen. Nach Abschluss der Umbau-
malnahmen am ehemaligen Hauptge-
baude wird der Gesamtkomplex Anfang
2005 komplett fertiggestellt sein.




LEUTE BEI LAGLER

Mit der Rubrik LEUTE BEI LAGLER mdchten wir Ihnen kiinftig Mitarbeiter vorstellen, die
neu in unserem Team sind oder die die meisten unserer Kunden nur als Telefonstimme
kennen. Denn das ,,Bild im Kopf“ macht manches Gesprach leichter und persénlicher.

Jiirgen Schmitz

Seit 1. Mai 2004 bei LAGLER. Der staat-
lich gepriifte Maschinenbautechniker
ist neuer Verkaufsherater im AuBen-
dienst fiir das Gebiet ,West".

Telefon (024 51) 48407 81

Telefax (024 51) 48415 86

Mobil  (0171) 6 37 07 90
Postleit-Regionen: 34... bis 36... / 40... bis
47... sowie 50... bis 54... / 56... bis 59...

Jiirgen Schmitz

Viktor Zerr

Der gelernte Industriekaufmann ist seit
1. Mai 2001 verantwortlich fiir die Kun-
denbetreuung im Innendienst und die
Auftragsabwicklung im Inland und Export.

Viktor Zerr

Thomas Pfeil

Ist leitender Servicetechniker in der
Reparaturabteilung in unserem Werk
und seit 1980 bei LAGLER tatig.

Luigi Piu

Seit 1. August 2002 verstarkt der gelern-
te Maschinenbau-Mechaniker die Re-
paraturabteilung und ist zusténdig fiir
Kundendienst und Reparatur.

| Luigi Piu

Herausgeber

Eugen Lagler GmbH - Im Kappelrain 2
D-74363 Giiglingen-Frauenzimmern
Telefon  07135/9890-0

Telefax  07135/9890-98

E-Mail:  info@laegler.de

Internet: www.laegler.de

Verantwortlich fiir
Herausgabe und Inhalt

Susanne Lagler, Geschéftsfiihrerin

Grafisches Konzept,
Gesamtherstellung

TEAMDREI
PR-Werbeagentur GmbH
Herrengasse 15-19
D-74366 Kirchheim/N.

SOMMERZEIT -
URLAUBSZEIT!
Wir wiinschen Ihnen erholsame

und entspannende Tage — ob
zuhause oder in der Ferne.

Natiirlich sind wir auch wahrend
der Sommerferien fiir Sie da und
standig erreichbar!

Ihr LAGLER-Team
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